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REKLAMACNI PRUVODKA Zakaznicka / Predprodejni

|obchodni zdstupce: | ¢islo om:

Firma - prodejce, prebirajici zbozi Jméno, adresa zakaznika, ¢.dodaciho listu
E-mail:

Telefon: Telefon:

Nézev zbozi: | [kod:

Popis zavady:

Zbozi zakoupeno: Zbozi prijato na prodejnu:
misto - jméno -
datum - datum -

Stav zbozi pfi predani, pouze v Cistém stavu: /nové, pouZité, poSkozené, nekompletni /

|Zboz'l' odvezeno na opravu dne: |

Vyrobce upozorfiuje, ze zavady zplusobené uderem ¢i padem nebo opotfebované béznym pouzivanim
nejsou predmétem zaruéni opravy.

Zakaznik souhlasi s Uhradou ceny opravy (pokud nebude uznana zaruka) v ¢astce do ............ - K&

P¥i pfedani bylo zbozi zabaleno: / originalnim obalem, nahradnim, nezabaleno /

Prodejce, doprava ani servis nezodpovida za Skody vzniklé nevhodnym zabalenim vyrobku
nebo pokud zboZzi neni zabaleno. Mimozaruéni opravu neni vyrobce povinen provést do 30 dnu.
Zpracovani osobnich Udaji zakaznika je v souladu s Nafizenim EU ¢.2016/679 (GDPR).
Spravce osobnich udaju zakaznika je TESCOMA s.r.o.

PosSkozené dily se vraceji pouze na vyzadani zakaznikem a to pfi pfedani opravy.
Vyjadreni zakaznika:

Zplsob odeslani: obchodni zastupce postou osobné

Podpis zakaznika: ........................ Datum: ..........coeeeeee

Zpusob vyrizeni reklamace:

Datum vy¥rizeni reklamace: Podpis:
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